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Muzeji so »Zive institucije« in kot taki se nenehno
spreminjajo, spreminjajo pa se tudi njihovi nacini
delovanja. V preteklosti je bil v muzejih poudarek
na profesionalnem zbiranju, dokumentiranju in
interpretaciji predmetov, sodobni muzeji pa se
vedno bolj osredoto¢ajo na skupnost (s poudar-
kom na potrebah skupnosti) in se sprasujejo o
tradicionalnih muzejskih pristopih glede vredno-
sti, pomena, nadzora, interpretacije, avtoritete in
avtenti¢nosti.' Muzeji tako preusmerjajo svoje pri-
oritete od zbirk k skrbi za potrebe in pri¢akovanja
obiskovalcev. Postajajo prostori dialoga. Poudarja
se razvijanje odnosov med muzeji in raznovrstni-
mi skupnostmi, ki jih muzeji predstavljajo, jim
koristijo in so z njimi v stiku. Zato se je pomemb-
no vprasati, kako lahko muzeji vzpostavijo trans-
parentne, inkluzivne in pravi¢ne odnose z vsemi
skupnostmi,” tudi tistimi, ki so bile v preteklosti v
muzejih marginalizirane.

Inkluzivni muzej

V sodobni muzejski stroki je vse ve¢ poudarka na
dostopnosti in inkluzivnosti muzejev ter njihovih
programov. »Koncept vkljucujocega muzeja v naj-
Sir§em pomenu izraza pomeni, da muzej omogoca
dejavno udeleZbo vsem tistim, ki jih sicer zaradi
razlicnih ovir - fizicnih, senzornih, psiholoskih,
kulturnih, socialnih, tehnoloskih, financnih - iz-
kljucuje. Z zmanjsanjem oziroma odstranjevanjem
ovir muzej omogoci neobiskovalcem, da postanejo
obiskovalci muzeja. V oZjem pomenu besede pa gre
predvsem za zagotavljanje dostopnosti muzejskih
2birk delno aliv celoti socialno izkljuc¢enim skupi-
nam in posameznikom; izkljucenim zaradi rase,
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spolne usmeritve, verskega prepricanja, narodnost
socialnega in ekonomskega poloZaja ali posebnih
potreb.«* Muzeji vedno bolj tezijo k temu, da bi
povecali svojo fiziéno dostopnost (ki je seveda pri
pogoj dostopnosti) in da bi oblikovali inkluzivne
muzejske programe in vsebine.

Skupine, ki se spoprijemajo z nepraviénimi
obsodbami in predsodki, so pogosto med tistimi
ki redkeje obis¢ejo muzeje. A prav tem skupinam
mozZnost, da se predstavijo v muzejih, najverjet-
neje koristi. Muzeji lahko mo¢ ranljivih skupin
vecajo na razlicne nacine: prvi¢, s predstavlja-
njem njihovih perspektiv in Zivljenjskih izkusenj
krepijo zavest skupin; drugi¢, ponujajo moznost
skupinskega snovanja razstav;* tretji¢, skupinam
omogocajo, da sodelujejo kot svetovalci pri po-
vecevanju dostopnosti in inkluzivnosti muzejev.’
Torej na druzbeni ravni spodbujajo ve¢anje moci
skupin z bojem proti njihovi stigmi in z izbolj-
$evanjem naéinov predstavljanja skupin.® Zelja
muzeja v 21. stoletju bi morala biti, da spremeni
nacin razmisljanja muzejskega obéinstva in en-
kratne obiskovalce spremeni v redne uporabnike
ki bodo aktivni partnerji muzeja.” Pomembno je
graditi dolgoro¢ne odnose, ki bodo imeli dolgo-
trajne (pozitivne) uéinke.

Vedno ve¢ muzejev se zaveda, da lahko delu-
jejo za ¢lovekove pravice in druzbeno pravi¢nost.
Druzbene razmere zelijo izboljsevati z izobraze-
vanjem, zagovornistvom in popravljanjem zgodo-
vinske prezrtosti in napacnih reprezentacij ter s
promoviranjem kulturne inkluzije. Vendar zdaj
veliko muzejev, ki opravljajo taksno delo, to pocn
v relativni izolaciji in brez jasno izrazenih osnov-



nih naéel, ki upravi¢ujejo in motivirajo tak§no
delovanje,’ zato je treba sprejeti institucionalno
zavezo glede pomembnosti enakosti za vse in spo-
itovanja razlik.’ Sodelovanje z vsemi druzbenimi
skupinami ne sme biti nekaj obrobnega, ampak
mora biti postavljeno v srediste muzejskega dela
in delovanja, vanj morajo biti vpeti vsi muzejski
delavei. To je mogoce doseci le, ¢e se muzej lahko
razvije v institucijo, ki bo bolj izhajala iz zivljenja
okoligke skupnosti in bo bolj odprta za razisko-
vanje nadinov sodelovanja ter vkljucevanja novih
glasov, spretnosti in pripovedi.*

Muzeji tako zafenjajo prepoznavati kompleks-
ne druzbene probleme in neenakosti, ki zmanjsu-
jejo zmoznost nekaterih, da bi doZivljali koristi, ki
jih ponujajo muzeji. Najpogosteje zelijo vplivati
na druzbene spremembe s pomocjo razstav, izo-
braZevalnih programov, posebnih dogodkov ipd.,
ki povedujejo zavest o druzbenih vprasanjih in-
kluzivnosti, enakopravnosti in demokrati¢nosti.
S premisljenim delovanjem, to pa vkljucuje izbiro
vsebin, nac¢ine njihovih predstavitev in oblike
vkljuéevanja obiskovalcev v produkeijo muzejske
vednosti, lahko muzeji pripomorejo k spreminja-
nju javnega mnenja, stereotipov in predsodkov,"
s tem pa ustvarjajo bolj inkluzivno, pravi¢no in
spostljivo druzbo.**

Zaradi zbirk, s katerimi upravljajo, lahko
spreminjajo odnose ljudi do stvari, njihove vred-
note, znanje in vedenje. Pomembno pa se je zave-
dati, da muzeji nimajo samo tega potenciala,
ampak tudi odgovornost, da sodelujejo v boju
proti druzbeni neenakosti."

Primer Slovenskega etnografskega muzeja
Usmeritve sodobnega, inkluzivnega muzeja s
stevilnimi razstavami, spremljevalnimi programi
k razstavam in drugimi dejavnostmi uspesno
uposteva Slovenski etnografski muzej. Omenimo
jih le nekaj. Projekt IzobraZevanje za razumevanje
in uvajanje prakse starejsih prostovoljnih medi-
atorjev v kulturi** (2010) je bil plod sodelovanja
med veé slovenskimi muzeji in Univerzo za tretje
zivljenjsko obdobje. V Slovenskem etnografskem
muzeju je rezultat tega projekta pet stalno vklju-
¢enih mediatorjev v delo muzeja. Rezultat pro-
jekta Brezdomstvo na Slovenskem' (2010-2011) je
bila razstava Zivljenje na ulici - o brezdomstvu na
Slovenskem, pri kateri so bili aktivno udelezeni
¢lani drustva Kralji ulice (s filmom in zbirkami
predmetov). Muzej z razli¢nimi programi obelezu-
je svetovni dan Romow, 8. april, Ze od leta 1998.*
Projekt Romski mesec kuiture® poteka tradicio-
nalno vsako leto od leta 2008. V letih od 2010 do

2012 je bil t2 projela posnemben del projekta EU
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Roma Routes, financiranega iz sredstev EU. Pou-
darek projekta je bil na aktivni udelezbi Romov in
predstavitvi razli¢nih aspektov njihovega nacina
zivljenja in kulture (razstavni program, filmi, pre-
davanja, delavnice ter glasbeni in plesni dogodki).
Razstava Vidis me - vidim te'® (2009) je preucevala
vprasanje javne podobe in druzbene vidnosti Ro-
mov. Ob&asna razstava Vrata. Prostorski in simbol-
ni prehodi Zivijenja' (2013) je osrednja razstava ob
go-letnici Slovenskega etnografskega muzeja. Po-
stavitev razstave je bila na¢rtovana s poudarkom
na dostopnosti in ve¢¢utnem dozZivetju vsebine.
Stalna razstava z naslovom Jaz, mi in drugi: podobe
mojega sveta® (2009) poudarja identitete posame-
znika in njegovo socialno in etni¢no delovanje v
zgodovinskih obdobjih. V sodelovanju z najsirso
javnostjo stalno razstavo nadgrajujejo z nizom
obc¢asnih razstav. Razstave s skupnim naslovom
Moje Zivijenje, moj svet: osebne razstave obiskoval-
cev so tematske in vkljuc¢ujejo tudi sodelovanje z
ranljivimi druzbenimi skupinami. Tako so med
drugimi nastale razstave:

¢ Zavod Oloop in priseljenke z Jesenic:
razstava Razkrite roke; 12. oktober 2012
(priseljenci);

¢ Spela Vidmar: razstava Moj afriski svet; 18. maj
2012 (diplomantka - iskalka prve zaposlitve);

o Breda Malus: Zivljenje v kockah; 2013 (gibalno
ovirana oseba);

© YHD - Drustvo za teorijo in kulturo hendikepa
in Slovenski etnografski muzej (ob razstavi so
bila pripravljena tudi ve¢¢utna vodstva); sep-
tember 2013 (osebe z razli¢nimi ovirami).

Projekt Dostopnost do kulturne dediscine

ranljivim skupinam

Slovenski etnografski muzej je leta 2013 zacel
izvajati projekt Dostopnost do kulturne dediscine
ranljivim skupinam. Muzej je nosilec projekta, ki
poteka v sodelovanju s Sestimi drzavnimi muzeji,
ki so si doslej ze pridobili dolo¢ene izku$nje na
podroéju vkljuéevanja ranljivih skupin v program
dela v muzejih. Ti muzeji so: Narodni muzej
Slovenije, Prirodoslovni muzej Slovenije, Muzej
novejse zgodovine Slovenije, Slovenski gledali-
§ki muzej, Tehniski muzej Slovenije in Narodna
galerija. Operacijo financirata Evropska unija iz
Evropskega socialnega sklada in Ministrstvo za
kulturo. Izvaja se v okviru Operativnega progra-
ma razvoja ¢loveskih virovv obdobju 2007-2013,
razvojne prioritete Enakost moznosti in spodbu-
janje socialne vklju¢enosti; prednostne usmeritve
Kulturna in socialna vklju¢enost. Projekt poteka
od 1. aprila 2013 do 31. oktobra 2015.
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Projekt je namenjen omogoéanju dostopno-
sti do kulturne dedis¢ine in vklju¢evanju pripad-
nikov izbranih ranljivih skupin v muzejsko delo.
V okviru predstavljenega projekta so to:

¢ osebe z razli¢nimi vrstami invalidnosti (gibalno
in senzorno ovirani),

¢ pripadniki madzarske in italijanske narodne
skupnosti,

¢ pripadniki romskih etni¢nih skupnosti,

¢ pripadniki drugih etni¢nih skupnosti (e zlasti

iz republik nekdanje Jugoslavije) in priseljenci,

tezko zaposljivi mladi diplomanti brez delov-

nih izku$enj - iskalci prve zaposlitve,

<

¢ brezposelni starejsi, stari vsaj 55 let.

Pri izbranih ranljivih skupinah je treba upostevati
tudi kategorijo spola, saj so privseh Zenske $e po-
sebej ranljiva skupina. Druzbene kategorije spola,
etni¢ne pripadnosti, barve koze, invalidnosti in
druge se prepletajo ter vplivajo druga na drugo
tako, da so ustvarjeni pogoji za ve¢plastno, multi-
plo diskriminacijo.

Projekt Dostopnost do kulturne dediscine
ranijivim skupinam temelji na uresni¢evanju
nacel nediskriminacije in omogoé¢anju dostop-
nosti do kulturne dedis¢ine vsem druzbenim

skupinam. Muzeje in galerije k temu zavezuje
tudi slovenska zakonodaja. Po 14. ¢lenu Ustave
Republike Slovenije* so vsakomur zagotovljene
enake ¢lovekove pravice in temeljne svoboséine
ne glede na narodnost, raso, spol, jezik, vero,
politi¢no ali drugo prepri¢anje, gmotno stanje,
rojstvo, izobrazbo, druzbeni polozaj, invalidnost
ali katerokoli drugo osebno okolis¢ino. Nacelo
nediskriminacije opredeljuje tudi Zakon o varstvu
kulturne dedis¢ine,* ki doloca, da ima vsakdo
pravico uporabljati dedi$¢ino kot vir informacij

in znanja, uzivati v njenih vrednotah in prispevati
k njeni bogatitvi (4. ¢len) ter da javna korist var-
stva dedis¢ine vkljuéuje omogocanje dostopa do
dedis¢ine ali do informacij o njej vsakomur, se
posebej mladim, starej$im in invalidom (2. ¢len).
Omeniti je treba tudi Zakon o izena¢evanju moz-
nosti invalidov (ZIMI),* ki jasno opredeljuje tudi
roke za uresnicitev dostopnosti. Osmi ¢len ZIMI
prepoveduje diskriminacijo zaradi invalidnosti
pri dostopnosti do blaga in storitev, ki so na voljo
javnosti, in dolo¢a, da je treba zagotoviti ukrepe
za odpravo ovir pri dostopnosti do informacijskih,
komunikacijskih in drugih storitev, da je treba od-
straniti grajene ovire v objektih in zagotoviti pri-
merno podporo pri dostopu do muzejskih vsebin,
zlasti z drugo osebo (bralci, tolmaci slovenskega




znakovnega jezika) in z oznakamiv brajici. Rok

za primerno prilagoditev dostopnosti do blaga in
storitev, ki so na voljo javnosti, je najvec pet let od
zacetka veljavnosti tega zakona, se pravi do leta
2015. Grajene in komunikacijske ovire obstojecih
objektov v javni rabi pa mora investitor odpraviti
ob prvi rekonstrukeiji objekta po uveljavitvi tega
zakona, vendar najpozneje v 15 letih po uveljavitvi
tega zakona, to je do leta 2025 (38. ¢len).

Projekt Dostopnost do kulturne dediscine ran-
ljivim skupinam uposteva koncept inkluzivnega
muzeja. Osnovna cilja projekta sta aktivno uspo-
sabljanje in vklju¢evanje oseb iz ranljivih skupinv
muzejsko delo. Izbrane osebe, zaposlene na pro-
jektu, imajo formalno izobrazbo s podro¢ij delo-
vanja muzejev in se v okviru projekta usposabljajo
za opravljanje konkretnih strokovnih nalog mu-
zejske javne sluzbe. Poleg zaposlenega koordina-
torja projekta se §tirje na novo zaposleni usposab-
ljajo za strokovni naziv kustosov pedagogov, dva
za kustosa dokumentalista, dva za bibliotekarja
in ena oseba za kustosa. Na novo zaposleni tako
pridobivajo teoretsko znanje in delovne izkusnje
s podro¢ij dela v muzejih, zlasti s podrotja dela z
ranljivimi skupinami, s pridobitvijo strokovnega
naziva pa se jim odpirajo moznosti karierne poti
na podrodju varstva kulturne dediscine.

V okviru projekta bodo poleg izobrazevanj
za nove zaposlene pripravljena tudi strokovna
izobrazevanja za muzejske delavce v muzejih, ki
niso neposredno vklju¢eni v projekt. Izobraze-
vanja bodo segala na podrodja dela z ranljivimi
skupinami v muzeju, komuniciranja z javnostjo,
menedimenta muzejev in druga.

Eden od ciljev projekta je snovanje, razvija-
nje in izvajanje pedagoskih in andragoskih vsebin
s podroéja dela drzavnih muzejevy sodelovanju
z novimi zaposlenimi osebami na projektu. Pri
pripravi teh vsebin bodo ti sodelovali s pripadniki
ranljivih skupin, s tem pa je zagotovljena moznost
sooblikovanja vednosti v muzejih. Cilj je pripra-
viti inkluzivne vsebine, ki bodo namenjene vsem
obiskovalcem. Tako se bosta uresnicevala cilja
zagotavljanja enakih moznosti dostopa do infor-
macij o kulturni dedi¢ini in vkljucevanja novih
obiskovalcev v slovenske muzeje.

slovenski etnografski muzej bo, da bi zago-
tovil dostopnost vsem skupinam obiskovalcev in
celovito izvajanje programov za obiskovalce mu-
zeja iz ranljivih skupin in tudi za druge, tehni¢no
dopolnil prostore muzeja. Nameséena je bila
indukcijska zanka,* obiskovalcem bodo na voljo
povetevalna stekla in taktilne karte pritli¢ja in
stalnih razstav za orientacijo po muzeju, razstave
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Indukcijska zanka je
elektromagnetni ko-
munikacijski sistem, ki
uporabnikom slunega
aparata z vgrajeno
telefonsko tuljavo -
stikalom T omogoca
optimalen sprejem zvo-
ka. Preprecuje motnje,
kot so odmey, Sumenje,
hreséanje ali piskanje,
ki se lahko pojavijo

ob poslusanju radia,
televizije, glasbenih
instrumentov, glasbenih
predvajalnikov, zvoka iz
mikrofona, zvo¢nikov
ali v hrupnih javnih
prostorih. Dostopno na:
http://www.zveza-gns.
si/zanimivosti/indukeij-
ska-zanka-in-moznosti-
njene-povezave-s-sve-
tlobnim-zvoncem-in-
telefonom (obiskano 24.
3.2014).




bodo dopolnjene s kopijami muzejskih predme-
tov, ki jih bodo obiskovalci lahko otipali, prav
tako pa bo za senzorno ovirane osebe prilagojena
in nadgrajena spletna stran Slovenskega etnograf-
skega muzeja.

Ob koncu projekta je predvidena izdelava
elaborata o dostopnosti muzejskih in galerijskih
vsebin za pripadnike ranljivih skupin. Elaborat bo
temeljil na podlagi celovite evalvacije dejanske-
ga stanja v muzejih in galerijah ter pridobljenih
izkusenj v okviru projekta. Pomenil bo strategijo
za integracijo ranljivih skupin na podroéju dela
muzejev in varstva kulturne dediscine ter za vzpo-
stavljanje enakih moznosti in dobrih praks.

SEKCISE

S projektom Dostopnost do kulturne dediscine
ranljivim skupinam uresni¢ujemo nacela nediskri-
minacije ter zagotavljamo dostopnost do kulturne
dedigtine in enakovredno vkljuéujemo pripadni-
ke vseh druzbenih skupin na podrocju muzejev in
galerij. Gre za zagotavljanje fizicne dostopnosti,
dostopnosti do muzejskih vsebin in zagotavljanje
mo#nosti sodelovanja pri oblikovanju teh vsebin.
To uresniéujemo tudiz zaposlitvami pripadnikov
ranljivih skupin. Na podlagi pridobljenih izkusenj
in vpogleda v izbrano problematiko zelimo sode-
lovati pri oblikovanju smernic na sistemski ravni
za uveljavljanje nacela enakih moznosti pri dosto-
pu do kulturne dedigéine in za usposabljanje in
delovanje na podrocju kulturne dediscine.




